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Le digital comme levier
de croissance pour le
self-stockage

Efficacité et rentabilite pilotees
par la technologie pour les
operateurs et les investisseurs
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Un marché du self-stockage en pleine croissance

L'industrie du self-stockage connait une expansion
rapide, stimulée par l'urbanisation, la réduction des
espaces de vie et la demande croissante de
solutions de stockage flexibles. Avec un taux de
croissance annuel moyen (TCAM) prévu de 5,37 %
en Europe entre 2025 et 2033, le self-stockage
s'impose comme l'un des segments les plus
résilients et rentables de l'immobilier. Le marché
européen est particulierement dynamique, avec le
Royaume-Uni, la France, I'Allemagne et I'Espagne
représentant 68 % de lI'ensemble des installations.
Cette hausse de la demande se reflete dans la
confiance accrue des investisseurs, avec des
volumes de transactions en 2024 estimés a 875
millions d'euros, soit trois fois plus qu'en 2023.

A mesure que les villes se densifient et que les prix
de l'immobilier augmentent, le self-stockage est de
plus en plus percu comme une solution pratique
pour les particuliers et les entreprises. L'essor du
commerce électronique et des petites entreprises
a renforcé le besoin de solutions de stockage
abordables et flexibles, notamment pour la gestion
des stocks. Les modes de vie évoluent -
déménagements fréquents, télétravail, mobilité
accrue — faisant du self-stockage une nécessité
plutét qu'un luxe.

La technologie numérique est un moteur clé de
cette transformation du marché. Les systemes
d'acceés numeériques, l'automatisation et les outils
de gestion améliorent la sécurité, rationalisent les
opérations et offrent aux clients une expérience
inégalée. A mesure que le marché continue de
croitre, la modernisation et l'‘adoption de ces
technologies deviennent essentielles pour les
opérateurs souhaitant rester compétitifs.

RESUME EXECUTIF

Le marché du self-stockage connait une croissance mondiale,
avec I'Europe en téte a un TCAM de 5,37 %, et un volume de
transactions de 875 millions d'euros en 2024.

La technologie d'accés numérique (entrée sans clé, gestion a
distance) renforce la sécurité tout en augmentant l'efficacité
opérationnelle.

L'analyse des données optimise les tarifs, I'utilisation de I'espace et
I'allocation des ressources, améliorant ainsi I'expérience client.

Les opérateurs adoptant des solutions numériques bénéficient d'un

avantage concurrentiel et de taux de location plus éleveés, tout en
augmentant la valeur de leur immobilier et de leur entreprise.

*Sources : FEDESSA, marketdataforecast


https://mediaassets.cbre.com/-/media/project/cbre/shared-site/insights/reports/2024-report-media-folder/european-self-storage-industry-report-2024-final.pdf?rev=aed85b0f24a74cc4831f6e7972d8be81
https://www.marketdataforecast.com/market-reports/europe-self-storage-market

Investir dans le self-stockage :
un choix judicieux

L'évolution de la demande, combinée aux dernieres
avanceées technologiques dans l'industrie, fait du
self-stockage I'un des domaines les plus résilients
et rentables de Iimmobilier aujourd’hui. Les
opérateurs qui adoptent des technologies
modernes sont mieux positionnés pour reussir,
offrant aux investisseurs encore plus de raisons de
s'impliquer. Le secteur est passé d'un
fonctionnement manuel a une automatisation
accrue et a une rentabilité renforcée. Les solutions
numériques ont mari au fil du temps, surmonté les
difficultés initiales d'utilisation et sont prétes pour
un déploiement a grande échelle et sans faille.
Avec l'urbanisation croissante, la hausse des couts
du logement et I'évolution des besoins des clients,
la demande reste stable, offrant aux investisseurs
des rendements a long terme et durables.

Les couts d'exploitation peuvent étre réduits grace
a des systemes de seécurité avancés et a la
surveillance a distance, permettant aux
installations de self-stockage de fonctionner sans
personnel sur place. De plus, les processus
opérationnels sont rationalisés avec des systemes
de réservation automatisés, des solutions de
paiement en ligne et une gestion des stocks en
temps réel. L'intégration de technologies
intelligentes, telles que le contréle d'accés sans
clé, améliore encore I'expérience client, leur
permettant d'accéder a leurs unités de stockage
via des applications pour smartphone.

Par ailleurs, l'analyse des données permet aux
entreprises d'optimiser l'utilisation de l'espace et
les stratégies de tarification. Cette combinaison
d'automatisation et de technologie révolutionne
l'industrie, augmentant I'efficacité, la rentabilité et
offrant une expeérience client plus conviviale. De
nombreux investisseurs considérent désormais le
self-stockage comme le marché immobilier le plus
rentable.

*Source : Janover

Moderniser les actifs existants
pour plus de valeur

En parallele de la numérisation, les opérateurs
peuvent considérablement augmenter la valeur de
leurs actifs en modernisant les installations
existantes. Passer d'un niveau de base (Actif C) a
un niveau premium (Actif A) — avec des systemes
de seécurité intelligents, des contréles d'acces
automatisés et des plateformes de gestion
numeérique — permet aux opérateurs de proposer
des tarifs de location plus éleves, d'attirer
davantage de clients et d'augmenter la valeur des
propriétés. Avec le bon partenaire, cette transition
peut étre effectuée sans heurts, garantissant la
continuité des opérations.

Nos clients rapportent que les établissements axés
sur la technologie surpassent financiérement les
installations traditionnelles d’environ 30%. En
saisissant les opportunités rentables deés
maintenant, les investisseurs peuvent se

positionner pour une croissance soutenue et un
succes a long terme dans le marché du self-
stockage en évolution.



https://selfstorage.loan/self-storage-asset-classes/

Transformation numeérique *
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La transformation numeérique est 'un des principaux moteurs de succes !-
dans le secteur du self-stockage. Pour les opérateurs, adopter des solutions Avantage
numériques nest plus une option. Ceux qui modernisent leurs opérations concurrentiel
connaissent le succés plus to6t et peuvent se différencier de la concurrence
en réepondant aux attentes des clients d’aujourd’hui et de demain.

Partagez I'acces instantanément
— sans clé physique ni carte
NFC. Les locataires peuvent

Il existe plusieurs stratégies pour aborder la digitalisation: certaines accorder ou retirer 'accés en un
clic, simplement via une adresse

installations choisissent d'étre entierement numériques et sans personnel o-mail.
dés le départ, tandis que d'autres préferent une modernisation progressive.
Chaque opérateur doit identifier la solution qui correspond le mieux a ses
besoins.

Une industrie entierement numeérique

Adaptabilité

La technologie transforme également la maniére dont les entreprises de Lacces intelligent permet de
s'adapter plus rapidement a

self-stockage fonctionnent, en ameéliorant leur efficacite et I'expérience Pévolution des besoins des
client. Parmi les évolutions clés : clients.

» Réservation en ligne & gestion client : les plateformes en libre-service

simplifient les réservations, les paiements et la communication, tout en o
réduisant les taches administratives. i
 Sécurité & surveillance automatisées : les systémes de gg’ﬁ

vidéosurveillance, capteurs de mouvement et la surveillance 24/7
renforcent la sécurité tout en réduisant les colts d’exploitation.

» Controle d’accés intelligent : les serrures numériques et les applications terme
mobiles remplacent les clés traditionnelles, permettant aux clients Adopter les solutions numériques

d 2d 5 b 3 dist et p o s o licité des aujourd’hui favorisera la
acceder a leur pox a aistance, en toute securite et simplicite. croissance et la pérennité de

l'activité a long terme.

Rentabilité a long

La sécurité : une priorité absolue

L'industrie constate une augmentation marquée des demandes liées a la sécurité de la part des clients, ce
qui montre I'importance pour les opérateurs de garantir la protection des biens, dans un contexte de hausse

des cambriolages.

Le point de vue des opérateurs
Les failles de sécurité nuisent a l'activité

Pour les opérateurs, une faille de sécurité peut avoir un
cout élevé : deégats matériels, pertes de revenus,
atteinte a la réputation et perte de confiance des
clients. Un seul incident peut entrainer une baisse du
taux d’'occupation, une responsabilité accrue et la perte
de clients importants. Les méthodes traditionnelles,
comme les clés physiques ou les codes PIN, peuvent
étre perdues ou observées, ce qui compromet la
sécurité. Dans un marché concurrentiel, adopter des
solutions de sécurité numeériques modernes est
indispensable pour protéger efficacement I'entreprise
et garder une longueur d’avance.

Le point de vue des locataires
La sécurité n'est pas négociable

Pour les locataires, la sécurité est un critére essentiel.
Une surveillance insuffisante, un mauvais éclairage ou
des points d’accés vulnérables mettent non seulement
leurs biens en danger, mais nuisent également a leur
sentiment de sécurité. Lorsquils choisissent une
installation, les clients privilégient celles qui offrent des
fonctionnalités de sécurité avancées. Des solutions
modernes telles que laccés numérique, la
vidéosurveillance 24/7 et les alertes en temps réel leur
apportent la tranquillité d’esprit qu’ils attendent. Ces
dispositifs sont essentiels pour instaurer la confiance
et fidéliser les locataires.

En adoptant des systémes de sécurité numériques, les opérateurs renforcent a la fois la protection et la
satisfaction client. Des fonctionnalités telles que l'accés digitalis€, la surveillance continue et les alertes en
temps réel permettent une meilleure protection tout en simplifiant les opérations et en réduisant les codts. A
mesure que les clients s’attendent a ces fonctionnalités, les installations qui les integrent seront mieux
placées pour attirer et fidéliser la clientéle, assurant ainsi leur succés a long terme dans un marché
concurrentiel.



Pourquoi automatiser votre controle d'acces ?

Les opérateurs adoptent les technologies numériques pour de nombreuses
raisons, en fonction de leurs besoins spécifiques. Certains se concentrent
sur 'amélioration du service client, tandis que d’autres visent a exploiter des
installations sans personnel. Dans I'ensemble, ils bénéficient d’'une sécurité
renforcée, d’'une efficacité accrue et de la capacité a proposer des services

innovants.

Efficacité opérationnelle

L'automatisation simplifie les
taches et réduit les erreurs.

adaptent
3 80/ dynamiquement
O leurs prix selon les

données utilisateurs.

Compétitivité
Les installations modernes

séduisent les clients et les
investisseurs.
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CLIENTS

Sécurité

Serrures numériques, journaux
d’acces, alertes en temps réel.

des clients sont

21 O/ préts a payer plus
O pour des serrures

numériques.

Flexibilité

Acces 24h/24, 7j/7 sans contrainte

d’horaires de bureau.

Source: SSA UK

Réduction des colits

L'acces intelligent réduit les
besoins en personnel et les cotits
d’exploitation.

Augmentation du CA

Vente additionnelle d’assurances,
emballages et services
complémentaires.

Modeéle économique adapté

Permet des installations sans
personnel, des locations en ligne
et un acces 24/7.

Sécurité renforcée

Ajoutez une couche de protection
numérique a votre installation.

Puissance marketing

Les réservations en ligne et la
publicité digitale attirent les
locataires.

des centres de
190/ stockage utilisent un
O systéme d’acceés via

smartphone.

DIGITALISATION

Données & Chiffres

des entreprises

820/ proposent la
O réservation en

ligne.

Expansion

Stimulez I'expansion en
optimisant les opérations sur
plusieurs sites.

Transparence

Données en temps réel sur
I'occupation et la sécurité.

Pourquoi le choix des solutions digitales ?

Les clients daujourd’hui sattendent de plus en plus a des services

numeériques, méme Ss’ils ne

les demandent pas explicitement.

experience moderne, adaptée au numeérique — avec des fonctionnalités
telles que la réservation en ligne — augmente les chances d’étre préféré a

des concurrents qui n'offrent pas ces services.

des locataires
780/ accordent une
o grande importance

a l'acces 24/7.

Accessibilité financiere

Tarification compétitive,
conditions flexibles, sans frais
cachés.

Commodité

Réservation en ligne, paiements
numériques, acces a distance.

des clients ont
490/ trouvé leur dernier
O box via une

recherche internet.

Technologie moderne

Réservation en ligne, acces
mobile, portails en libre-service.

sont preéts a
370/ payer plus pour
O un acces

24h/24, 7j/7.

Controle

Visibilité complete sur la location,
I'historique des acces et les
paiements.

des locataires
760/ souhaitent trouver
O leur solution de

stockage en ligne.

Adaptabilité

S’adapte aux déménagements,
besoins professionnels et
changements de mode de vie.

Une


https://www.ssauk.com/resource/self-storage-industry-report-2024.html

Comment ca fonctionne

Pour mettre en oceuvre une technologie dacces
intelligent, les portes et portails sont équipés de
dispositifs permettant I'ouverture électronique des
serrures. Les smartphones interagissent de
maniére sécurisée avec ce matériel via des
protocoles de chiffrement avancés, une
authentification multifactorielle et en conformité
avec le RGPD. Cela crée une couche de sécurité
numeérique qui peut fonctionner en synergie avec
un systéme de vidéosurveillance, tout en offrant les
avantages d'une surveillance en temps réel et
d'une gestion basée sur les données.

La suppression des serrures physiques élimine
également les probléemes de perte ou de vol de
clés. Les solutions d’acces intelligent réduisent le
besoin de personnel sur site, simplifient la gestion
des installations et fluidifient la communication
numérique avec les clients. Ces solutions sont
particulierement avantageuses pour les entreprises
multi-sites, leur permettant de maintenir une
satisfaction client élevée tout en maitrisant les
couts.

98 NS

Partage d’'acces

Partagez 'acces instantanément — sans clés ni cartes NFC. Les
locataires peuvent accorder ou révoquer I'acces simplement en
selectionnant une adresse e-mail.

Historique d’activité

Les locataires ont besoin d’une visibilité en temps réel sur l'activité
de leur unité. Chaque demande d’acces est enregistrée et affichée
dans l'application pour une transparence totale.

Alertes & alarmes

Des déclencheurs d’alarme discrets peuvent alerter les autorités
sans attirer I'attention, aidant a prévenir les vols et a renforcer la
sécurité.

Notifications push

Informez les locataires des opérations de maintenance, des
modifications d’acces et autres mises a jour, tout en ouvrant de
nouvelles opportunités marketing.

Occupation invisible

Sans serrures visibles de I'extérieur, il devient plus difficile pour les
cambrioleurs potentiels d’identifier les unités comme cibles.

Optimisation de l'efficacité
multi-sites

L'acces intelligent simplifie non seulement les
opérations quotidiennes, mais permet aussi un
contréle centralisé pour gérer plusieurs
installations de maniére fluide. En tant qu’'opérateur,
vous pouvez standardiser vos processus, reduire
les inefficacités et évoluer plus efficacement. Les
systemes dacces et de seécurité automatisés
rendent les sites sans personnel totalement
viables, tout en vous offrant la flexibilité de gérer un
mix de sites avec ou sans présence humaine, selon
la croissance de votre activité.

Cette adaptabilité garantit a la fois une efficacité
opérationnelle accrue et la possibilité d’ajuster les
niveaux de personnel selon les besoins spécifiques
de chaque site, constituant ainsi une solution
perenne qui renforce I'expérience client.

Avantages de

ACCES INTELLIGENT

Détection de présence

Détectez les activités inhabituelles en amont pour améliorer la
seécurité et ajuster les effectifs de jour comme de nuit.

Surveillance a distance

Suivez 'usage de vos installations — qui entre, quand, et comment
ils se déplacent — puis exploitez ces données pour optimiser les
opérations et générer des revenus additionnels.

Ouverture d’'urgence

Les systemes numériques permettent une gestion immeédiate et
sans dommage des acces en cas d’'urgence, assurant le respect des
normes de santé et de sécurite.

Blocage a distance

Révoquez instantanément l'acces aux comptes en retard de
paiement, puis réactivez-le des que les conditions sont remplies,
réduisant ainsi les taches administratives manuelles.

Intégration vidéo

Les systemes d’acces numériques peuvent facilement étre associés
a la vidéosurveillance pour une sécurité renforcée.



ROI des solutions d’acces intelligent

Nous avons interrogé nos clients de self-stockage pour comprendre comment les solutions d'acces
intelligentes de Sensorberg apportent une réelle valeur ajoutée. Les retours ont été a la fois instructifs et
encourageants, révelant que l'adoption de solutions numériques entraine des améliorations significatives en
termes d’efficacité opérationnelle, de satisfaction client et de sécurité.

Amortissement dans les 12 premiers mois

Les centres de self-stockage ayant mis en place les solutions d’acces intelligent

de Sensorberg ont atteint 'amortissement en moins de 12 mois. Ce rendement <1 An
est principalement di a la réduction des colts et a une gestion plus efficace des

opérations, améliorant ainsi directement la performance globale de I'entreprise.

Réduction des colts opérationnels et gains d'efficacité

I ' L'automatisation a permis de réduire les colts opérationnels de max 25 %, via la (o)
w diminution des processus manuels et une efficacité accrue. La gestion automatisée 30 /O
des acces a permis de réduire les besoins en personnel de 30 %, générant des
économies sur les colts de main-d'ceuvre tout en améliorant la qualité du service.

Expérience client améliorée

Avec un acces facilité et une sécurité renforcée, les clients ont constaté une 2 5%
augmentation de 25 % de la satisfaction des locataires, ce qui a entrainé une
hausse du taux d'occupation et une meilleure fidélisation.

nos clients ont observé une réduction des incidents de sécurité jusqu’a 30 % — un
facteur clé dans la décision des locataires de choisir une solution de self-stockage.

Réduction des interruptions et des périodes d’inactivité

L'accés automatisé a réduit les perturbations causées par les pertes de clés, les 31 o/o
oublis de verrouillage ou les accés non autorisés, entrainant une diminution d’environ
30 % du temps d’arrét opérationnel, garantissant ainsi des opérations plus fluides.

Expansion scalable et rentable

Les clients ont indiqué avoir pu ouvrir jusqu’a 5 sites supplémentaires sans
augmentation significative des colts opérationnels ou du personnel sur site. La
possibilité de gérer plusieurs sites a distance a rendu I'expansion plus simple et
plus économique.

Sécurité renforcée et risques réduits
@ Grace a I'occupation invisible des unités et a une surveillance de sécurité étendue,

Les résultats montrent que les solutions d’accés intelligent de Sensorberg offrent des bénéfices financiers
clairs et durables. En améliorant l'efficacité opérationnelle, en réduisant les risques liés a la sécurité et en
renforcant lI'expérience locataire, les entreprises réalisent des économies importantes, obtiennent un
meilleur retour sur investissement et peuvent croitre de maniére scalable. Investir dans des solutions
intelligentes aujourd’hui, c’est créer de la valeur mesurable pour demain.
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Pourquoi Sensorberg se démarque 4

La solution d’acces intelligent de Sensorberg se distingue dans le secteur par sa forte orientation a la fois
sur la sécurité et sur la facilité d'utilisation. Le systéme fonctionne via Internet, Bluetooth ou NFC,
garantissant un fonctionnement continu méme en cas de coupure de connexion. Le logiciel dispose d’'une
interface claire et intuitive, facilement personnalisable pour s’adapter a l'identité visuelle de votre entreprise,
assurant ainsi une expeérience fluide tant pour les employés que pour les clients. Il s’integre aux principales
plateformes logicielles européennes de self-stockage, ce qui facilite son incorporation dans les systémes
existants. De plus, il peut étre connecté aux systémes de vidéosurveillance (CCTV) ainsi guaux systemes de
securité d’entreprises spécialisées, pour une configuration compléte et renforcée.

o

Mais notre expertise ne se limite pas au self-stockage — au cours des derniéres années, nous avons élargi
notre savoir-faire a la digitalisation de tous types de batiments commerciaux, y compris les bureaux, les
espaces de coworking, et bien plus encore. Cette expérience étendue nous permet de proposer des
solutions fiables, adaptables et parfaitement alignées avec les besoins uniques de chaque secteur.

INSTALLATION FLUIDE

S’integre facilement a l'infrastructure existante, assurant
une transition en douceur sans interruption.

FACILITE DE MODERNISATION

Mettez a jour votre systeme sans refonte compléte, en
minimisant les couts et les interruptions.

INTERFACE CONVIVIALE

Concu pour étre simple d'utilisation, offrant une expérience
intuitive pour les clients comme les opérateurs.

SOLUTIONS PERSONNALISABLES

Adaptées a vos besoins spécifiques — que ce soit pour le
self-stockage, les espaces de coworking ou les bureaux.

FONCTIONNEMENT HORS LIGNE

Garantit un contréle d’acces continu méme en cas de
panne d’internet, pour une fiabilité maximale.

+4
+4

INTEGRATION AVEC DES SYSTEMES TIERS

Se connecte facilement aux applications et systémes
externes, pour optimiser vos opérations.

SENSORBERG



Votre point de départ avec le
controle d’acces numeérique

Nous comprenons que l'adoption d’'un systeme daccés numérique peut
sembler étre une grande étape, mais grace a notre expertise et notre
accompagnement, vous n'étes jamais seul dans ce processus. Nous
sommes la pour vous guider a chaque étape, de la configuration initiale a
'assistance continue, afin d’assurer une transition fluide vers des opérations
plus intelligentes et plus efficaces.

Si vous avez la moindre question ou si vous avez besoin de conseils,
n’hésitez pas a nous contacter. Nous serons ravis de vous fournir toutes les

réponses et le soutien nécessaires pour que cette transition se fasse le plus
simplement et sereinement possible.
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+49 30 54 45 28 900
storage@sensorberg.com
www.sensorberg.com

ChausseestralBe 86
10115 Berlin
Allemagne


https://www.sensorberg.com/francais
https://www.sensorberg.com/francais#contact

